UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH HA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:41 /BC-UBND Thach Ha, ngay 14 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soat Thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mot
ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir quy 2, Ké hoach
thuc hién quy 3 nam 2021

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van bian quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky béo cao: 188 TTHC

- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gia tac
dong: O

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Néu téng s6 TTHC va tong sfS van ban QPPL trong ky bdo cao do bg, co
quan minh chu tri thuc hién viéc tham dinh: khong c6

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s6 Quyét dinh cong b6 TTHC/danh muc TTHC d3 duoc ban hanh
trong ky bao cao: Khong

- Té)ng sé TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 188 TTHC thudc thim
quyén giai quyét cap xa; trong d6 s6 TTHC duoc cong khai 188 TTHC
- Tong s6 TTHC thudc thim quyén quan ly, theo ddi cta cip xa dén thoi
diém bao cao: 188 TTHC:;

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 188 TTHC;
trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 21 TTHC cua Bd Qudc phong; so
TTHC do UBND tinh Ha Tinh quy dinh 167 TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Téng s6 TTHC gﬁn ra soat, don gian hoa theo Ké’hoach (Ké hoach cua Thu
tudng Chinh phu va Ké hoach cua bd, co quan/UBND céap tinh): 188 TTHC

- Tong s6 TTHC di dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 188
TTHC

- Phuong an don gian hoa cu thé: séﬁ TTHC gitr nguyén: 188 TTHC; sO
TTHC bﬁ@ bdé: 0 TTHC; s6 TTHC S{Ia doi, bo sung: 0 TTHC;O s0 TTHC thay thé: 0
TTHC; s6 TTHC lién thong: 0; so0 TTHC co6 giai phap dé thuc hi¢n trén moi
truong dién tur 0.

- S6 tién tiét kiém duogc: 14.800.000 dong

- Ty 1& chi phi tiét kiém duoc: 100%.



- Ty 1¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%

5. Tiép nhén, xir 1y phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sb phan anh, k1en nghi di tiép nhéan trong ky bao cao, trong do: So
tiép nhan méi trong ky: 0; s tir ky trude chuyen qua:0; s6 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh:0; s6 phan anh, kién nghj vé hanh vi hanh chinh:0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6 méi t1ep
nhan trong ky: 736 (truc tuyén: 226 TTHC; truc tiép 494, sb tir ky trude chuyén
qua: 16 TTHC)

- S6 lugng ho so da giai quyét: 730; trong d6 100% hd so tra ding han

- S6 luong hd so dang giai quyét: 06 ho so; trong do, trong han: 06 hd so,
khoéng c6 hd so qua han .

7. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thyuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP thi UBND x4 xay dung ké hoach
trién khai thuc hién, tat ca cac ‘phu luc biéu mau duoc 4p dung tai cac bo phan
chuyén mén thue hién giai quyet TTHC, bb tri phong lam viéc 67m2, c6 du trang
thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan, to chure; trudc ban lam viéc cia cong chic
tryc giai quyét TTHC dugc dat phiéu ldy y kién hai 1ong nguoi dan; UBND xa
thanh 1ap doi thanh nién tinh nguyén huong dan giai quyét TTHC muc d6 3, muc
do 4; tai bd phan mot cura bd tri may tinh va ban huéng dan thuc hién dich vu
cong mirc do 3, 4; niém yét hom thu gop ¥ trong giai quyét TTHC va dén ngay 25
hang thang doan té chirc m¢ hom thu gop y va thuc hién cac nhiém vu theo quy
trinh.

Ap dung mé hinh cén bd cong chic vira lam viéc chuyén mon va tiép nhan
giai quyét TTHC tai Bo phan mot ctra, bd tri 100% cong chitc chuyén mon co
trinh d0 dai th.Déng thot ap dung quy trinh ndi b, ma hoa hd so theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 dem lai hiéu qua, thiét thuc.

Nhin chung trong thoi gian qua viée giai quyét TTHC tai bo phan mdt cira
ctia xa dugc danh gia cao vé su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

8. Thuc hién TTHC trén moéi tru’(‘)’ng dién tir

- Trién khai thyce hién Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP, UBND x4 lam tt cong
tac tuyén truyén tan cac thon, thong qua cac hop 10ng ghép cong tac tuyén truyén;
tuy nhién do trinh d6 dan tri khong dong déu nén viéc tiép can cac dich vu tir moi
truong dién tir con cham, chua mang lai két qua cao.

- Viéc ban hanh K¢é hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét UBND x3 mang lai hiéu qua cao nhu cong tac sd hoa ho tich...

- Thuc hién tich hgp dich vu cong cuia UBND cép tinh trén Cé)ng Dich vu
cong qudc gia mang lai hiéu qua cao, tuy nhién nhiéu linh vuc TTHC chua c6 phat
sinh ho so.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Lam t6t cong tac tuyén truyén phd bién cac chu truong chinh sach cia Dang,
phap luat ctia Nha nudc vé kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh. Ngay tu dau
nam ban hanh ké hoach tuyén truyén va t6 chirc tuyén truyén dén tan cic can b
x4, can bo thon, trén trang thong tin dién tir cia x4 va thong qua cac cudc hop 10ng
ghép tuyén truyén tan nguoi dan, to chiic, doanh nghiép.



10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC: Hang nim UBND xa
déu co sang kién kinh nghiém vé cong tac CCHC, nim 2020 c6 sang kién kinh
nghiém vé nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén duoc cong nhan.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- Hang tudn Chu tich UBND x4 t6 chirc giao ban, hoi y nhic viée va giao ké
hoach thyc hién vé cong tac CCHC, giai quyét TTHC tai B phén tiép nhan va tra
két qua cua xa.

- Giao ban chao co dau thang c6 biéu duong trong cong tac tuyén truyén (mg
dung dich vu cong truc tuyén va cong tac giai quyét TTHC tai B4 phan mot cira.

12. Noi dung khac:

- Ban hanh K& hoach thuc hién Théng tu 01/2018/TT-VPCP vé viéc thuc
hién Nghi dinh 61/2018 ctia Chinh phu;

- Ban hanh quy ché hoat dong “Mot cira, mot ctra lién thong”.

- Quyét dién kién toan hoat dong bd phan mot cura.

- K& hoach kiém soat TTHC Kiém soat tht tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mét cira, mot ctra lién thong trén dia ban xa Thach Ha ndam 2021

- Ké hoach ra soat, danh gia thanh phan ho so, yéu cau diéu kién thuc hién
tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Thach Ha nam 2021

Hang ngay giao UBMTTQ va céc t6 chirc chinh tri thuc hién viéc giam sét
cac quy trinh giai quyét TTHC tai bd phan mot cira cia xa.

II. DPANH GIA CHUNG

- Panh gia chung vé hiéu qua, mirc do hoan thanh cong tac kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi1 truong
dién tir mang lai hiéu qua. Cong tac kiém soat TTHC ky nay chat luong cao hon
voi ky trudce.

- Panh gia nhitng khé khan, vudng mic, ton tai, han ché trong cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu:

+ Do trinh d dan tri con thép, nén viéc tiép can cac dich vu trén moi trudng
dién tir con nhiéu han ché, chua mang lai hi¢u qua cao.

+ TTHC trén DVC thanh phd c6 niém yét TTHC lién thong khai sinh, dang
ky cu tri, BHYT c06 trén dich cong, nhung cap xa chu yéu lam va ty xur 1y, tra két
qua ho so. Qua trinh giai quyét hod so ctia bén bao hiém va bén cong an chua co sy
lién két trén dich vu cong ( Chi mdi thuc hién bang thu cong dé tra két qua, chua
thé hién trén DVC). P4y 1a TTHC méi va mang tinh hinh thuc.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc ra soat cac TTHC con rudm ra, dé xuét cat giam.

- Thuc hién nghiém tac viéc giai quyét TTHC tai bo phan mot clra ctia xa;
cong khai xin 161 khi dé cham tré ho so.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén tmg dung dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, mic d6 3. Ap dung c6 hiéu qua md hinh doan TN huéng dan giai quyét
TTHC.

- Kiém tra viéc thuc hién giai quyét TTHC 6 thang dau nam.

- Ung dung bang chim cong bang van tay.



- Tuyén truyén ung dung dich vu cong mirc do 3, mic do bd, cong tac
CCH, kiém so4t TTHC.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
- T6 chirc tap huin nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC, ing dung
mdi truong dién tir kiém soat TTHC.
- Cén c6 su phdi hop gitta Cong an va BHXH dé thyc hién dong bo trén moi
truong dién tir d6i véi TTHC lién thong khai sinh, dang ky cu tri, BHYT.
- Ra soat, hd tro dia phuong vé trang thiét bi, CNTT phuc vu cong tac giai
quyét TTHC.
- Viéc tinh ty 1€ % ho so dich vu cong muc do 3, muc do 4 thi chi tinh ty 1¢
hé so ¢ phat sinh; khong chia déu tong cac thu tuc.
Trén day 1a bao cao Cong tac kiém soat Thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir quy
2, ké hoach thuc hién nhiém vu quy 3 naim 2021./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Viin phong UBND thanh ph; KT.CHU TICH
- Luu VP.
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